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Frequently Asked Questions

What expenses are eligible? Funding recipients MUST use local B.C. service
providers to complete contract work to build or
improve their online store or online booking
system. The only exception to this rule is when a
service is provided entirely online, such as:

e Platform subscription

e Purchase of online photos and graphics

e Purchase of online promotional space such
as Facebook ads

Expenses related to the development,
management and improvement of an online shop
or online booking system and must support e-
commerce (website only with an email and/or
phone number is not an eligible expense), such as:

e Service provider costs:

o Development time for the platform
(create new or substantially enhance)

o Pictures (including photographer),
stock photos or related graphics
required for site

o Copy and online content writing

o Online inventory of goods and
products development

e Digital customer acquisition costs:

o Subscription costs of e-commerce
platform (up to 1 year)

o Online advertising costs (up to 1 year)

o Search Engine Optimization (SEO)

o Banner and other embedded
advertising creation (e.g., social media
sites, gaming, etc.)

e Staff training to manage own online shop
and/or gain digital marketing skills
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What expenses are ineligible?

Funding cannot be used for ongoing e-commerce
activities that the business has already started
before the project start date or for general
website or IT upgrades.

Funds also cannot be used for:

e Starting an e-commerce business which
intends to sell products on behalf of other
companies

e Adding non e-commerce web pages to
existing websites

e Hosting an existing site

e Credit card processing fees

e Packaging materials for product shipping and
related shipping costs

e Staff salary costs

Are non-profits eligible for this
program?

Yes, non-profit organizations are eligible if they
meet the existing eligibility criteria.

What does my business need to
provide to demonstrate we’ve used a
B.C.-based service provider to build
the online shop?

You should obtain the company name, B.C.
address, Business number and GST number before
contracting them to your project to ensure the
expenses are eligible. The information is provided
to Alacrity Canada in the Expense Summary
Report, and must be available in invoices for
auditing purposes.

| have an e-commerce site. Am | still
eligible for funding to enhance it?

Yes, if your current online store has no more than

3 of the 5 identified online store features

optimized, i.e. requires substantial enhancements,

see below:

e Customer registration and information
security features

e Shopping cart and order management
capabilities

e Payment processing options including
application of appropriate taxes and shipping
costs at time of ordering

e Product catalogue, search and inventory
status
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e Website analytics and reporting capabilities.

Or, if your online booking system has no more
than 3 of the 5 identified online booking system
features optimized, i.e. needs substantial
enhancements, see below:
e Customer registration and information
security features
e Schedule navigation and reservation
management capabilities
e Payment processing options including
application of appropriate taxes
e Automated replies and reminders
e Website analytics and reporting
capabilities

The grant program is intended to get businesses
online to fully participate in the digital market-
place. The grant program is not intended for
businesses that already have more advanced e-
commerce capabilities in place.

I have received funding from other
programs, including Buy BC
Partnership Program E-commerce
Funding Stream or Canada United
Small Business Relief Fund. Am I still
eligible?

Yes. However, you will be required to declare that
the programs are not used to pay the same
expense twice, i.e. the funding provided through
the Launch Online Grant program will be used
toward expenses not covered by the other
programs your business has participated in.

I've already started to build/enhance
my business’s e-commerce site. Are
those expenses eligible?

Only costs incurred to build or enhance your
online shop during the program timelines will be
eligible, i.e. the grant funding will cover eligible
expenses to build or enhance your online shop or
online booking system within 12-weeks from
when you received confirmation of eligibility via
the grant letter.

| know a student that is able to build
my online store for my business.
Would they be an eligible B.C.-based
service provider?

Only those registered to do business in B.C. will
be eligible as a service provider.
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Can | use this program to pay an
employee to build my online shop?

Employee salaries are not eligible expenses. The
employee can build the online shop, and the
grant funds can be used toward other eligible
expenses.

My business address is located outside
of British Columbia, but I live in B.C.
Can I still apply?

No. The program is for business with a local B.C.
address only.

If my project expenses total to less
than $7,500, do I still need to
contribute my own business funds to
the project?

The grant covers 75% of project expenses, up to a
maximum of $7,500. For example, if your project
costs are only $1,000, your company must cover
25% of the project cost ($250) of the $1,000.

I have a friend in another province
who provides digital marketing
services on a contract basis. Can | use
them as an eligible expense for my
project?

No. All contractors must be locally based in B.C.
and be registered to do business in B.C. in order
to be considered an eligible expense.

If | lose a receipt for any of my eligible
expenses, can | still submit it as an
eligible expense?

No. All submitted expenses will require proof of
service completed and proof of payment.

Can | send one of my staff to a
training course related to digital
marketing and submit the tuition as
an eligible expense?

Yes. Training costs for digital marketing are
considered an eligible expense.

Can | apply for this funding if | have
an at home business that is not
registered in B.C.?

No. All applicants are required to be a B.C.-based
and be registered to do business in B.C. to be
considered for funding.

I have an online shop but need to add
product pictures. Could | apply all the
eligible funding toward a professional
photographer?

It depends. If your online shop has no more than
3 of the 5 identified online shop features below,
you would be eligible for expenses toward a
professional photographer.

e Customer registration and information
security features
e Shopping cart and order management

capabilities
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e Payment processing options including
application of appropriate taxes and shipping
costs at time of ordering

e Product catalogue, search and inventory
status

e Website analytics and reporting capabilities.

Can | submit receipts for expenses that
| incurred while setting up my online
shop prior to applying for this grant?

The grant funding will cover eligible expenses to
build or enhance your online shop within 12-
weeks from when you received confirmation of
eligibility via the grant letter.

If | lose a receipt for any of my eligible
expenses, will | be audited?

Audits will be randomly conducted. If you do lose
a receipt, other evidence of the expense, such as a
bank statement may be considered.

Are the grant funds taxable revenue?

Yes. The grant funds are taxable and should be
reported on your corporate tax return.

Where can | go for advice if I'm unsure
what | need to do to start a project to
build an online shop for my business?

Please feel free to reach out to the below B.C.
business accelerators that make up the B.C.
Acceleration Network (BCAN), an alliance of
regional partners and executive-level mentors in
your area for further assistance to build your
online store or booking system.

Viatec — South Island
Web: www.viatec.ca
Email: rbennett@viatec.ca

HubSpace — Northern B.C.
Web: www.hubspace.ca
Email: executivedirector@hubspace.ca

Kamloops Innovation — Interior
Web: www.kamloopsinnovation.ca
Email: info@kamloopsinnovation.ca

Accelerate Okanagan — Okanagan
Web: www.accelerateokanagan.com
Email: contact@accelerateokanagan.com

Innovation Island — North Island
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Web: www.innovationisland.ca
Email: info@innovationisland.ca

KAST - Kootneys
Web: www.kast.com
Email: info@kast.com

BDC has a digital readiness roadmap program
that provides SMEs with advice when creating
their roadmap to digitization.

For information:

Digital readiness roadmap for SMEs | BDC.ca

In the lower mainland, Greater Vancouver Board
of Trade is a great resource through their Business
Resiliency Series: E-Commerce Essentials for
businesses looking for advice.

For information:
https://www.boardoftrade.com/events/individual-
events/1789-6567

Other B.C. wide resources include:

The BC Tech Association:
https://wearebctech.com/

Small Business B.C.
https://smallbusinessbc.ca/
Local chambers of commerce and regional

economic development offices are also great
starting points when looking for guidance on
starting your online shop or booking system.

Can | have a consultant apply for the No. Only applications submitted by business
Launch Online Grant on behalf of my owners/management can be considered.
business? Applications submitted by "authorized
representatives” on the business’s behalf cannot
be considered.

My business is part of a franchise. Am | Franchises should look to their head office to
| eligible to apply for the grant? apply. If eligible, one grant per franchise can be

received. If another franchisee within the company
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has already received a grant, subsequent
applications would not be eligible.
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https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect—
with—experts/der3/

2ol wdANE= XY A9, 2ol T

F 9 4 3] (Greater Vancouver Board of Trade)+
ZAS HQ 7 3t AHG A E 98l Business
Resiliency Series(H] =42 54 Al2]=): E-
Commerce Essentials(AAFA Y 7 A& 2)E
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HelW o 93E Fastygda e

https://www.boardoftrade.com/events/individual -

events/1789-6567

The Launch Online Grant Program

StrongerBC



https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-with-experts/der3/
https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-with-experts/der3/
https://www.boardoftrade.com/events/individual-events/1789-6567
https://www.boardoftrade.com/events/individual-events/1789-6567

25

WIAd Us AT @8 ASTS

ICOERCLREE KLY 23 Y3 I3& SM&H B MU nissTEs Aed A
feadTga™ 1 oH Yd' Id6 SEt HETad HHL A
yET3Tet € 293 9d&" St 3 for famd =

feq@ 31 »iyee 3t J 7 I At ydt 3 wissEs
YT o5t At 9, fA fa:

o UBISIH HIAfQUAS

o N&BTES S w3 JPfean & ydle

o WAIBTES YITd HEU 7UH © ydie fAe f

eHed fefdmius

S niasTEs 6 A WasEs giddl fAneH =
fea™, Y§us w3 HUd 78 HeU3 yafgnti w3 -
IHIA (fHTe ffq T8 W3/71 26 39d T8}
JgATEle I W91 Ydd adl J) T AHJES J3aT
Bt 9, e fa:

o HITYLITE YL
o UBIIIH fean3 dds &t At (&<t
g8 A Hd3<Yd< 39 3 UG
o IASIG (I2T[ed AN3), ACH gt Hi
o R W3 NissTEts Mg fgya
o T w3 B3yt T fea ©t vissEs
fesadt
o f3Hics qrad wftgfde < ¥ds:
o T-dHIH YRTSTIH ©t AEAfUHS ©
Ydd (1 7S 3d)
o MBI fefgmus ® Yaw (1 7% 39)
o TI9 s »iudrdaas (ArREls)

The Launch Online Grant Program StrongerBC




26

o T&d W3 Jd THYS i3t fefamimus g9&

i)

o WU YT T WaBTES TS T YHUS
d& M3/ 3Hies Hialdidal € gad

Y3 JJa BEt AT ©t fusTel

faa’ yae muar 952

2f3a1 <t =33 Gawt B-amHan JEStfettt Bt
forss &dt i3t 71 A 1 Yriae ©f ggs €
3dia 3 ufgst It ardgrg ©tat »ds J gelt A
T Ha

<3 fon B¢l < feA3HS adf i3 7 Ao

o WHIT F-IHIH AT Hd AI& B H Trpet
Syatt & 3¢ 3ut § 29T BE fifg3 3

o Ygo Jgmdlet 3 did f-angr 9 AT §
HHS JJ6 B!

. ¥ iger A § IAC 936 e

o dfc 333 YAfHar dn e

o B3y < fafir wet Ufefar mard »i3

o W dl 3&YI ¥ Ydd

&t g9-HaTeT for Yo BEt Wat 962

Jt, JI-HEE HAGS Wl I6 Aad 83 Hge™ Wars
T HUEST & YdT Jde IS

N Srdug § feg vaA@e Bt |t
HJIEHT J96 €t Ada3 d fa wirt
MBS TAS ITQE BE HLAL -

WMUTI3 AT YET3T ¥l 293 diFt 37

YIfgnit © Wa1 IS § Tells! S8 Bt It §
JUst T e, . T U, faaan a9 w3
A &89 YU3 FI&T I Q) ATEdT
WIAUA AHT! faude feg wmBfadl Ad31 § Yy
S5t At I, w3 SR wifsféar ® Gont Bet fagt
fe9 Quway I3t it 3

The Launch Online Grant Program StrongerBC



27

NI 3B T RaHgA A QN | I, 3 393 Hge wiagTels A R Wisgets
ferd oG shlSsi ISR MA S war | 7T Tt UsTe ISt Iret 5 femmsrel fed 3 3
an U WEgi®3 &dl 96, »IE3 I1el AUl € Hga3
J, Iat 2\,

o IMI IHACHE M3 HIEATdl Aot glgd

o TR T »3 »I3J YIus AHIETe!

o MI3d T AN Ba< cart w3 fafifar uafoni §

BIMET AN3 I3 YT feqsuy

for <% I niaurdls gfedar firer & J #f
W& giddl fireH J fim i[9 Wisstes gfddl
o  JMIS IAACHE M3 AT HePT Sigd
o ANmE 3 faraens ydus fenmsret
THJER 9 J9 Ad
I T MBS THS J, 7 B1g I

o nieNfes Aerg w3 farfesa
o AT WETBeIA W3 fguafdar migaret

Jfie Ydid™ &1 BeH qrdurdi § f3rie® widfae-
USH feg ydt 3t fIm 8 et vissrds Aafu3
FI&T A1 Jfie Yo B&t argergt we fefgs & 9
g 98 ufgst 3 <Ud §a3 d-amHan AHdare
dal

NG IF&T Yaai I SS Y3 dB TS, | J1 U9, 3774 8 MiBTs 936 T 7gd3 It

fram feg a2 @t ygesafmu Yyara | Yaandt € <33 © <19 Bt yawr »eT 996 BEl &t
H-amian IfEa 'HE"J'H (Buy BC 13t #iEt, »JE3 Launch Online Grant program

Partnership Program E-commerce Funding | ©A1Td" Y’ i3 I S31 <t e'dg@@ Yafont Bt
Stream) 7 ¥A3T G&TECS AHTS 13t Feaft 1 g YIiet ©rdT 9= &l 13 AR,

firmisT sl €5 (Canada United Small | F90! 1S9 3T13 1A & TJAT & gl

The Launch Online Grant Program StrongerBC




28

Business Relief Fund) HTHY Ja&I aH
wa & war gi?

Hwye rdag €t S.aHgA AEle | YdIdH © AN TJ'6 I8 MaBTEs g6 9318

TRy ufgst & wids a9 Al TURT B wiBT T yaw ft war I3,

31, ot ©F I T T52 WJE3 3T74 dfie U3d It WasT &t yrdt de 3

- 12-Jef3n1t © wieg-nieg qfie SfEq1 303t

MEBTES HY 7 MaBTENS glelal e g8 #f
TRE BE Wl ydfgnr § g=d Jad

H fea feforrgat  AreerAl T A NS | oe® B0 3 AT YEr31 © gu feg War d<at 1 =,

FIITG BE N H&BES A . {9 I1d9d 99& BEt IfAred I IS

QT © War 3t 8 war St

WMUTF3 AT Y131 IEAN?

ot o for Yaramd <t =93 fam IaHaTdt | SaHaTat Eoft 3EuTat Wat ¥dw &t Ia

§WMW§WW JIHTE MBS TG I AR J, w3 9[e

FISE AIE BRI AICRAT? | i 14t g3 o vy vt w5 ot et

NQ FrdETg T Y3 fyfen A 3 &dll feg Ydra fHde AETsa €Al u3 =%

ggd AfE3 I, yg A 9t At &g afdars
T <t A fag <t »igdt ® AaE/l giz

199d Bt I

A NI YA T IS ¥Ig1 $7,500 e | Jfic MUI3H $7,500 3, Yde © YW T 75%
3, F ARG vA D YRaec fReMud | g9<d 9a« Ji B8Taae © B¢, 7 393 Ynde <
YyERUgA S T WIS UET & BB fiige $1000 I, 3t 3T AUt BE $1,000
BFd @ e & BAB R 25% ($250) & I<d AI&
EGCI]
N fardaYfenfegfeadasdn  adl f8q Wal ¥ygw Hd 7ie B¢t A dadded
w%mgm ~ AEed 39 3 d A 8 Az 3¢ ordie 98 w3
g;f’aéfzmlla : %ﬁiﬁ; g, feg I7d9Td ads Bet Ifrcd I Ik I&
TI3 AVl I?

The Launch Online Grant Program StrongerBC




29
A H @ w91 yafew fed fan &t &t 7HT o3 AT yafant B Aer ydt IS © 73
gHte gre féered gi, 31t N owa < "3 I3 © HY3 ©F B3I I

fer & W1 ygd =8 Myt 49 AFEVEL

Ji?

ot W iy ¥ oAt § f37les I f3rites wafafdar Tet fimysret yafontt § War
WA T &% AeU3 fAusE dan 3 | ygg ifenr gier 3,

34 AVl It w3 fe@Ha § war yad

TR 7Yt A9 AFEVEl I?

A HER 3 B niddl * AE/A T /| &l A fadarg efsa1 B¢t fegrd A B, gt At
NI AB ug fSg g adggd A gt | fSg AfEs I3 gdie g6 w3 St A feg 999 996
f39 offimeas &dl 32 el Ifareg 98 Ik 7%

N4 B o MaBTEs s I U feg fsggd 9w I A 3T vissTEs Tas feg
CuT i AT AFE A3 | It ffhort wimsTels AT ohit UgTre Sitghort
A UAed SAqTSI BU AR WAl | I 5 fenmaret f&d 3 3 <u odt Is, 31 39 fan
st @ =33 59 waevE Tt Uiied 2eqred BE udfenii @t 924

o IMI IHATHE M3 HIEATdl Hftp Sigd

o TfIgI A1de »3 »ISd Y8UG AHIE!

e W1I3d T AN Bae At w3 ffifar uafon §
TJMET AN FAI3TS YfdfdnT fedsy

o B3uw qewia, AgY »3 feacadt < AfEst

o TTATEIE WS R w3 fgUafdar migaret
ot o fer 9fe 6 fad ada I ufast | 3978 I Y33 I WasT <t yrdt d< 3 12-
MU MEBTES TAG € HEUST T6 | rofgii 2 wieg-nied glie drda1 33t emdis
ff 73 FErEd ahe gﬁaﬂa@@zwm@zwﬁamm@a@
|

A N Wy W1 yafenr fed fan <t WSS 939318 a1 778 oi3 Acan 1 IHT It
gHte gt e, 31 ot Nar wifse JHie I 8% I, 37y ® I9 7E3, e fa &

3T A=An? ASIHT '3 fegrg i3 71 Aq=T 3
ot 9fie 3 ATH Wl MHTS I? Jh J[ic 3 XAH W1 I& 3 3T FJUIC A
fgeds 3 fauge o3 A T I&

The Launch Online Grant Program StrongerBC



30

AN »y i Bt Y wiasTEs i3t »igy feemyr. Uz famin + Jfafeuir
£ o B e k Hd do (€T 3) (Digital Economy: Rapid Response +
e NG ot dd% © Fdd3 99 mferfas

Tt 31N AsTg Bt fd8 71 Ager/ gi?

Resiliency (DER3)), feaee S/, ©nar €3 ol
famrm Yara™, 1 8-HuH »ad € qrderdt §, fan
<t U349 Iy, 831 T USIAT J96 S &+
ASTISd HEE € 1dte, f3Hites »igy feeny <9
T J< A TUET B ATTE3T YEis I 3,
Bfa3 Iqa3H »3 7Y o3 Frles Ae yEsret.
HET6d €.H. 199Td 1 MasTEs Aee YETs Jde
I, ® Hudat Bet Het w3 It & fiergn 3w i
HEATd B W3 IfTAcd I9& Bt

https: / /innovatebc.ca/what-we-offer/connect-with-

experts/der3/

dldd %hgs‘:‘d gd3 M e\_a’ (Greater Vancouver
Board of Trade) B&T €1 faraH Sfafenirt Fda: -
STHIA WAPHSEH (Business Resiliency Series: E-
Commerce Essentials) ©MTdT feg <t 7d3
AEdTS B

https: / /www.boardoftrade.com/events/individual-

events/1789-6567

The Launch Online Grant Program

StrongerBC



https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-with-experts/der3/
https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-with-experts/der3/
https://www.boardoftrade.com/events/individual-events/1789-6567
https://www.boardoftrade.com/events/individual-events/1789-6567

31

Mga Katanungan na Madalas Itanong

Anong mga gastos ang karapat-dapat?

Ang mga tumatanggap ng pagpopondo ay
DAPAT gamitin ang mga lokal na tagapagbigay
ng serbisyo sa B.C. upang kumpletuhin ang
kontratang trabaho upang gumawa o pahusayin
ang kanilang tindahan sa online o sistema ng
pag-book sa online. Ang tanging eksepsyon
lamang sa patakarang ito ay kung ang isang
serbisyo ay ibinibigay ng buo sa online, kagaya
ng:

e Plataporma ng subskripsyon

e Pagbili ng mga larawan at mga grapiko sa
online

e Pagbili ng online na pampromosyong
lugar tulad ng mga ads sa Facebook

Ang mga gastos na kaugnay sa pagbubuo,
pamamahala at pagpapabuti ng isang tindahan sa
online o sistema ng pag-book sa online at dapat
na suportahan ang e-commerce (website lamang
na may isang email at/o numero ng telepono ay
hindi isang karapat-dapat na gastos), katulad ng:

e Mga gastos ng tagapagbigay ng serbisyo:

o Oras ng pagbubuo para sa plataporma
(gumawa ng bago o pahusayin nang
malaki)

o Maga larawan (kabilang ang litratista),
mga stock na larawan o mga kaugnay
na grapiko na kailangan para sa lugar

o Kopya at pagsusulat ng nilalaman sa
online

o Imbentaryo sa online ng mga paninda
at pagpapaunlad ng mga produkto

e Mga gastos sa pagkuha ng digital na

kostumer:
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o Maga gastos sa subskripsyon ng e-
commerce na plataporma (hanggang
sa 1 taon)

o Maga gastos sa pag-advertise sa online
(hanggang sa 1 taon)

o Search Engine Optimization (SEO)

o Banner at iba pang naka-embed na
paglikha ng advertising (hal., mga site
ng social media, paglalaro, atbp.)

e Pagsasanay sa kawani upang pamahalaan
ang sariling online na tindahan at/o
magkamit ng mga kasanayan sa
pagmemerkado

Anong mga gastos ang hindi karapat-
dapat?

Ang pagpopondo ay hindi maaaring gamitin para
sa nagpapatuloy na mga e-commerce na
aktibidad na nasimulan na dati ng negosyo bago
ang petsa ng pagsisimula ng proyekto o para sa
pangkalahatang website o mga pag-upgrade ng
IT.

Ang mga pondo ay hindi din magagamit para sa:

e Pagsisimula ng isang e-commerce na negosyo
na nagbabalak na magbenta ng mga
produkto sa ngalan ng ibang mga kumpanya

e Pagdadagdag ng mga hindi pang-e-
commerce na mga pahina ng web sa mga
umiiral na website

e Pagpho-host ng isang umiiral na site

e Pagpoproseso ng mga bayad sa kredit kard

e Mga materyal ng pagpapakete para sa
pagpapadala ng produkto at kaugnay na mga
gastos sa pagpapadala

e Mga gastos sa sahod ng kawani

Karapat-dapat ba ang mga hindi
pangkalakal para sa programang ito?

Oo, ang mga hindi pangkalakal na organisasyon
ay karapat-dapat kung natutugunan nila ang
pamantayan sa pagiging karapat-dapat.

Ano ang kailangang ibigay ng aking

negosyo upang maipakita na kami ay

Dapat mong makuha ang pangalan ng kumpanya,

adres sa B.C., numero ng Negosyo at numero ng
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gumamit ng isang batay sa B.C. na
tagapagbigay ng serbisyo upang
gumawa ng isang tindahan sa online?

GST bago ikontrata ang mga ito sa iyong
proyekto upang matiyak na ang mga gastos ay
karapat-dapat. Ang impormasyon ay ibibigay sa
Alacrity Canada sa Ulat ng Buod ng Gastos, at
dapat na magamit sa mga paktura para sa mga
layunin ng pag-audit.

Ako ay mayroong isang e-commerce
na site. Karapat-dapat pa din ba ako
para sa pagpopondo upang
mapahusay ito?

Oo, kung ang kasalukuyan mong tindahan sa
online ay may hindi hihigit sa 3 sa 5 na natukoy
na mga pinahusay na katangian, hal.
nangangailangan ng malaking mga
pagpapahusay, ang tindahan sa online, tingnan sa
ibaba:
e Rehistrasyon ng kostumer at mga tampok
sa seguridad ng impormasyon
e Shopping cart at mga kakayahan sa
pamamahala ng order
e Mga pagpipilian sa pagpoproseso ng
pagbabayad kabilang ang aplikasyon ng
naaangkop na mga buwis at mga gastos
sa pagpapadala sa oras ng pag-oorder
e Katalogo ng produkto, paghahanap at
katayuan ng imbentaryo
e Mga analytic ng website at mga
kakayahan sa pag-uulat.

O, kung ang iyong sistema ng pag-book sa online
ay may hindi hihigit sa 3 sa 5 na natukoy na mga
pinahusay na katangian , hal. nangangailangan ng
malaking mga pagpapahusay, ang tindahan sa
online, tingnan sa ibaba:
e Rehistrasyon ng kostumer at mga tampok
sa seguridad ng impormasyon
e Nabigasyon ng iskedyul at mga kakayahan
sa pamamahala ng reserbasyon
e Mga pagpipilian sa pagpoproseso ng
pagbabayad kabilang ang aplikasyon ng
naaangkop na mga buwis at mga gastos
sa pagpapadala sa oras ng pag-oorder
e Awtomatikong mga sagot at mga paalala

The Launch Online Grant Program

StrongerBC




34

e Mga analytic ng website at mga
kakayahan sa pag-uulat.

Ang programa ng gawad ay inilaan upang
mapalahok nang lubos ang mga negosyo sa
online sa digital na lugar ng pamilihan. Ang
programa ng gawad ay hindi inilaan para sa mga
negosyo na mayroon nang mas masulong na mga
kakayahan sa e-commerce na nasa lugar.

Ako ay nakatanggap ng pagpopondo
mula sa ibang mga programa,
kabilang ang Buy BC Partnership na
Programang E-commerce Funding
Stream o Canada United Small
Business Relief Fund. Karapat-dapat
pa ba ako?

Oo. Gayunpaman, ikaw ay kailanganing
magdeklara na ang mga programa ay hindi
ginamit upang magbayad ng parehong gastos ng
dalawang beses, hal. ang mga pagpopondong
ibinigay sa pamamagitan ng Launch Online Grant
Program ay gagamitin tungo sa mga gastos na
hindi sakop ng mga ibang programa na nakilahok
ang iyong negosyo.

Nakapagsimula na akong
gumawa/pahusayin ang e-commerce
site ng aking negosyo. Karapat-dapat
ba ang mga gastos na iyon?

Ang mga gastos lamang na nakuha sa paggawa o
pagpapahusay ng iyong tindahan sa online sa
panahon ng programa ang magiging karapat-
dapat, hal. ang gawad na pagpopondo ay sasakop
sa mga karapat-dapat na gastos upang gumawa o
pahusayin ang iyong tindahan sa online o sistema
ng pag-book sa online sa loob ng 12-linggo mula
ng iyong pagtanggap ng kumpirmasyon ng
pagiging karapat-dapat sa pamamagitan ng liham
ng gawad.

May alam akong isang mag-aaral na
kayang gumawa ng aking online na
tindahan para sa aking negosyo. Sila
ba ay magiging karapat-dapat na
nakabatay sa B.C. na tagapagbigay ng
serbisyo?

Ang mga nakarehistro lamang na gumawa ng
negosyo sa B.C. ang magiging karapat-dapat
bilang isang tagapagbigay ng serbisyo.

Maaari ko bang gamitin ang
programang ito upang magbayad ng

Ang mga sahod ng empleyado ay hindi karapat-
dapat na mga gastos. Ang empleyado ay

maaaring gumawa ng tindahan sa online, at ang
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isang empleyado upang gumawa ng
aking tindahan sa online?

Ang adres ng aking negosyo ay
matatagpuan sa labas ng British
Columbia, ngunit ako ay nakatira sa
B.C. Maaari pa ba akong mag-aplay?

Kung ang kabuuan ng mga gastos sa
aking proyekto ay mas mababa sa
$7,500, kailangan ko pa bang mag-
ambag ng sarili kong mga pondo ng
negosyo sa proyekto?

Mayroon akong isang kaibigan sa
ibang lalawigan na nagbibigay ng mga
serbisyo sa digital na pagmemerkado
sa isang kontratang batayan. Maaari
ko ba silang gamitin bilang isang
karapat-dapat na gastos para sa aking
proyekto?

Kung mawala ko ang isang resibo para
sa anumang mga karapat-dapat na
gastos, maari ko pa din ba itong
isumite bilang isang karapat-dapat na
gastos?

Maaari ko bang ipadala ang isa sa
aking kawani sa isang kurso ng
pagsasanay na kaugnay sa digital na
pagmemerkado at isumite ang
matrikula bilang isang karapat-dapat
na gastos?

Maaari ba akong mag-aplay para sa
pagpopondong ito kung mayroon
akong isang negosyo sa bahay na
hindi nakarehistro sa B.C.?

Mayroon akong isang tindahan sa
online ngunit kailangang magdagdag
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mga pondo ng gawad ay maaaring gamitin tungo
sa ibang mga karapat-dapat na gastos.

Hindi. Ang programa ay para sa negosyo na may
isang lokal na B.C. na adres lamang.

Sinasakop ng gawad ang 75% ng mga gastos ng
proyekto, hanggang sa pinakamataas na $7,500.
Halimbawa, kung ang mga gastos ng proyekto ay
$1,000 lamang, dapat na sakupin ng iyong
kumpanya ang 25% ng gastos ng proyekto ($250)
ng $1,000.

Hindi. Ang lahat ng mga kontratista ay dapat na
maging lokal na nakabatay sa B.C. at
nakarehistrong gumawa ng negosyo sa B.C.
upang maisaalang-alang na isang karapat-dapat
na gastos.

Hindi. Ang lahat ng mga isinumiteng gastos ay
mangangailangan ng katibayan ng nakumpletong
serbisyo at katibayan ng pagbabayad.

Oo. Ang mga gastos sa pagsasanay para sa digital
na pagmemerkado ay itinuturing na isang
karapat-dapat na gastos.

Hindi. Ang lahat ng mga aplikante ay
kinakailangang maging nakabatay sa B.C. at
nakarehistong magnegosyo sa B.C. upang
maisaalang-alang para sa pagpopondo.

Depende ito. Kung ang iyong tindahan sa online
ay may hindi hihigit sa 3 sa 5 na tinukoy na mga
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ng mga larawan ng produkto. Maaari
ko bang i-aplay lahat ng karapat-
dapat na pagpopondo tungo sa isang
propesyunal na litratista?

katangian ng tindahan sa online sa ibaba, ikaw ay
magiging karapat-dapat para sa mga gastos
tungo sa isang propesyunal na litratista.

e Rehistrasyon ng kostumer at mga tampok sa
seguridad ng impormasyon

e Shopping cart at mga kakayahan sa
pamamahala ng order

e Mga pagpipilian sa pagpoproseso ng
pagbabayad kabilang ang aplikasyon ng
naaangkop na mga buwis at mga gastos sa
pagpapadala sa oras ng pag-oorder

e Katalogo ng produkto, paghahanap at
katayuan ng imbentaryo

e Mga analytic sa website at mga kakayahan sa
pag-uulat.

Maaari ba akong magsumite ng mga
resibo na mayroon ako habang
inaayos ang aking tindahan sa online
bago ng pag-aaplay para sa gawad na
ito?

Ang gawad na pagpopondo ay sasakop sa mga
karapat-dapat na gastos upang gumawa o
pahusayin ang iyong tindahan sa online sa loob
ng 12-linggo mula nang ikaw ay nakatanggap ng
kumpirmasyon ng pagiging karapat-dapat sa
pamamagitan ng liham ng gawad.

Kung nawala ko ang isang resibo para
sa anumang karapat-dapat na mga
gastos, ma-o-audit ba ako?

Ang mga pag-audit ay pasumalang isasagawa.
Kung mawala mo ang isang ebidensiya ang ibang
ebidensiya ng gastos, tulad ng isang ulat ng
bangko (bank statement) ay maaaring isaalang-
alang.

Nabubuwisan bang kita ang mga
gawad na pondo?

Oo. Ang mga gawad na pondo ay mabubuwisan
at dapat na iulat sa iyong pagbabalik ng buwis ng
korporasyon.

Saan ako makakakuha ng payo kung
hindi ako sigurado kung ano ang aking
kailangang gawin upang magsimula ng
isang proyekto upang bumuo ng isang
online na tindahan para sa aking
negosyo?

Digital na Ekonomya: Ang Mabilis na Pagtugon +
Katatagan [Rapid Response + Resiliency (DER3)],
na programang pinondohan sa pamamagitan ng
Innovate BC, ay nagbibigay ng suporta sa maliit
hanggang katamtamang laki na mga negosyo, sa
anumang sektor, na pumasok o magpalawak sa
digital na ekonomya, sa pamamagitan ng isang

isinapersonal na mga serbisyo ng pagpapayo
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upang tasahin ang mga pangangailangan,
magrekomenda ng mga kagamitan at mga
solusyon tungo sa naaangkop na teknolohiya at
mga koneksyon sa mga sinuring digital na
tagapagbigay ng serbisyo: lokal na mga negosyo
sa B.C. na nagbibigay ng mga serbisyo sa online.
Para sa impormasyon at upang magparehistro:

https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-

with-experts/der3/

Sa lower mainland, ang Lupon ng Pangangalakal
ng Greater Vancouver ay isang mahusay na
mapagkukunan sa pamamagitan ng kanilang
Serye ng Katatagan sa Negosyo (Business
Resiliency Series): Mga Kinakailangan sa E-
Commerce para sa mga negosyong naghahanap
ng payo. Para sa impormasyon:

https://www.boardoftrade.com/events/individual-
events/1789-6567
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Foire aux questions
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Quelles dépenses sont admissibles?

Les bénéficiaires du financement DOIVENT utiliser
les services de prestataires locaux de la Colombie-
Britannique pour effectuer le travail contractuel
afin de construire ou d'améliorer leur magasin
virtuel ou leur systeme de réservation en ligne. La
seule exception a cette régle est un service qui est
fourni entierement en ligne, notamment :

e un abonnement a une plateforme;

e [|'achat de photos et d'éléments
graphiques en ligne;

e |'achat d'espace publicitaire en ligne,
comme des publicités Facebook.

Les dépenses liées a la construction, a la gestion
et a I'amélioration d'un magasin virtuel ou d'un
systéme de réservation en ligne, qui doivent étre
doteés de fonctions de commerce électronique (un
site Web qui comporte seulement une adresse
électronique ou un numéro de téléphone ne
constitue pas une dépense admissible),
notamment :

e les frais que facture un prestataire de
services :

o le temps requis pour développer la
plateforme (créer une nouvelle
plateforme ou considérablement
améliorer une plateforme en place);

o les photos (dont les honoraires de
photographe), les photographies pour
location ou vente ou les éléments
graphiques connexes requis pour le
site;

o la rédaction de textes et de contenu en

ligne;
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o I'élaboration d'inventaires de biens et
de produits en ligne;

e les colts de conquéte de clients de
magasins virtuels :

o les frais d'abonnement a une
plateforme de commerce électronique
(jusqu'a un an);

o les frais de publicité en ligne (jusqu'a
un an);

o les activités d'optimisation pour les
moteurs de recherche;

o la création de bannieres électroniques
et d'autres publicités intégrées
(p. ex. sur les sites de médias sociaux,
les plateformes de jeu, etc.);

e la formation du personnel en gestion de
leur propre magasin virtuel ou I'acquisition
de compétences en marketing numérique.

Quelles dépenses sont inadmissibles?

Le financement de la subvention ne peut pas étre
utilisé pour payer des dépenses continues liées
aux activités de commerce électronique que
I'entreprise a amorcées avant la date de début du
projet ou pour effectuer des mises a jour
générales a un site Web ou aux TI.

En outre, les fonds ne peuvent pas étre utilisés
aux fins suivantes :

e pour mettre sur pied une entreprise de
commerce électronique qui prévoie vendre
des produits au nom d'autres entreprises;

e pour ajouter des pages Web qui n‘ont pas trait
au commerce électronique a des sites Web en
place;

e pour héberger un site en place;

e pour payer des frais de traitement de carte de
crédit;

e pour régler les colts des matériaux
d'emballage afin d'expédier des produits et les

frais d'expédition connexes;
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e pour payer les colts salariaux des employés.

Les organismes sans but lucratif sont-
ils admissibles a ce programme?

Oui. Les organismes sans but lucratif sont
admissibles a ce programme pour autant qu'ils
satisfont aux critéres d’admissibilité en vigueur.

Que doit présenter mon entreprise
pour démontrer que nous avons utilisé
un prestataire de services de la
Colombie-Britannique pour construire
son magasin virtuel?

Vous devez présenter la dénomination sociale de
I'entreprise, son adresse en Colombie-Britannique,
son numéro d'entreprise et son numéro de TPS
avant de retenir ses services pour votre projet afin
de vous assurer que les dépenses sont
admissibles. Vous devez fournir I'information a
Alacrity Canada dans le rapport sommaire sur les
dépenses et vous assurer qu'elle est étayée par
des factures a des fins de vérification.

J'ai déja un site de commerce
électronique. Est-ce que je suis
admissible a une subvention poury
apporter des améliorations?

Oui. Si votre magasin virtuel actuel ne comporte

pas plus de trois des cinq fonctions de magasin

virtuel précisées ci-dessous qui ont été optimisées

(c.-a-d. qui nécessitent des améliorations

considérables) :

e Des fonctions d'inscription et de sécurité de
I'information des clients

e Un panier d'achat virtuel et des capacités de
gestion des commandes

e Des options de traitement des paiements,
dont l'application des taxes appropriées et des
frais d'expédition au moment de la commande

e Un catalogue de produits, des capacités de
recherche et une fonction de gestion des
stocks

e Des capacités d'analyse des données de site
Web et de production de rapports

Le programme de subvention vise a permettre

aux entreprises qui exercent des activités en ligne

de participer pleinement au marché numérique. Il

ne s'adresse pas aux entreprises qui ont déja des

capacités de commerce électronique évoluées.

J'ai obtenu du financement d'autres
programmes, dont Buy BC Partnership
Program, E-commerce Funding Stream

Oui. Toutefois, vous devrez déclarer que les
programmes ne sont pas utilisés pour régler deux
fois les mémes dépenses, c.-a-d. que le
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ou le Fonds d'aide a la petite
entreprise « Soutenons l'achat local ».
Est-ce que je suis tout de méme
admissible a ce programme?

financement fourni par le biais du programme
Launch Online Grant sera utilisé pour régler des
dépenses qui ne sont pas couvertes par d'autres
programmes auxquels votre entreprise a participé.

J'ai déja commencé a construire ou a
améliorer le site de commerce
électronique de mon entreprise. Ces
dépenses sont-elles admissibles?

Seules les dépenses engagées pour construire
votre magasin virtuel durant la période du
programme seront admissibles, c.-a-d. le
financement de la subvention couvrira les
dépenses admissibles engagées pour construire
ou améliorer votre magasin virtuel ou votre
systéme de réservation en ligne dans les

12 semaines qui suivront la réception de la
confirmation par lettre d'octroi de subvention.

Je connais un étudiant capable de
construire le magasin virtuel pour mon
entreprise. Serait-il un prestataire de
services britanno-colombien
admissible aux fins du programme?

Seuls les prestataires inscrits en Colombie-
Britannique sont admissibles.

Puis-je utiliser ce programme pour
payer un employé pour construire
mon magasin virtuel?

La rémunération d'un employé ne constitue pas
une dépense admissible. Votre employé peut
construire le magasin virtuel et vous pouvez
utiliser les fonds de la subvention pour régler
d'autres dépenses admissibles.

L'adresse de mon entreprise se trouve
a l'extérieur de la Colombie-
Britannique, mais je vis dans la
province. Suis-je admissible?

Non. Le programme est uniquement destiné aux
entreprises locales britanno-colombiennes.

Si les dépenses de mon projet
totalisent moins de 7 500 $, dois-je
tout de méme consacrer des fonds de
mon entreprise au projet?

La subvention paiera 75 % des dépenses du
projet, jusqu'a un maximum de 7 500 $. Par
exemple, si les colts de votre projet sont de
1000 $, votre entreprise doit payer 25 % des
colts du projet (250 $) de 1 000 $.
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Un de mes amis qui habite dans une Non. Tous les entrepreneurs doivent habiter en
autre province offre des services Colombie-Britannique et étre inscrits dans la
contractuels de marketing numérique. | province afin d'étre un prestataire admissible.
Puis-je retenir ses services a titre de
dépense admissible dans le cadre de
mon projet?

Si je perds le recu de I'une de mes Non. Vous devez étayer toutes les dépenses
dépenses admissibles, est-ce que je présentées par des preuves d'achévement des
peux quand méme la présenter? travaux et de paiement.

Est-ce que je peux payer la formation | Oui. Les frais de formation en marketing

en marketing numérique de I'un de numérique constituent une dépense admissible.
mes employés et présenter les frais
d'inscription au cours comme dépense

admissible?

Puis-je présenter une demande pour Non. Tous les demandeurs doivent habiter en
cette subvention si j'exploite une Colombie-Britannique et étre inscrits dans la
entreprise a domicile qui n'est pas province pour étre admissibles.

inscrite en Colombie-Britannique?

J'exploite un magasin virtuel, mais j'ai = Ca dépend. Si votre magasin virtuel ne comporte

besoin d'y ajouter des photos de pas plus de trois des cinq fonctions de magasin
produits. Puis-je appliquer la totalité virtuel précisées ci-dessous, les honoraires d'un
de la subvention au paiement d'un photographe professionnel seraient des dépenses
photographe professionnel? admissibles.

e Des fonctions d'inscription de client et de
sécurité de l'information

e Un panier d'achat virtuel et des capacités de
gestion des commandes

e Des options de traitement des paiements,
dont I'application des taxes appropriées et des
frais d'expédition au moment de la commande

e Un catalogue de produits, des capacités de
recherche et une fonction de gestion des
stocks

e Des capacités d'analyse des données de site
Web et de production de rapports
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Puis-je présenter des recus de
dépenses que j'ai engagées en
construisant mon magasin virtuel
avant de présenter une demande pour
cette subvention?

Le financement octroyé couvre les dépenses
admissibles engagées pour construire ou
améliorer votre magasin virtuel dans les

12 semaines qui suivront la réception de la
confirmation par lettre d'octroi de subvention.

Si je perds le recu de I'une de mes
dépenses admissibles, est-ce qu'elle
sera vérifiée?

Les vérifications seront menées au hasard. Si vous
perdez le document justificatif de la dépense, un
autre document justificatif, comme un relevé
bancaire, peut étre pris en compte.

Les fonds de la subvention
constituent-ils des revenus
imposables?

Oui. Les fonds de la subvention sont imposables
et doivent figurer sur la déclaration de revenu
votre entreprise.

A qui puis-je m'adresser pour obtenir
des conseils si je me pose des
questions sur ce que je dois faire afin
de mettre en ceuvre un projet de
magasin virtuel pour mon entreprise?

Digital Economy: Rapid Response + Resiliency
(DER3) est un programme financé par le biais de
I'initiative Innovate BC qui aide les petites et
moyennes entreprises de tout secteur a participer
a I'économie numérique ou a y accroitre leurs
activités en leur offrant des services consultatifs
personnalisés afin d'évaluer leurs besoins, de
recommander des outils et des solutions en
matiere de technologie appropriée et d'établir des
liens avec des prestataires de services numériques
approuvés : des entreprises britanno-
colombiennes locales qui offrent des services en
ligne. Pour obtenir des renseignements et vous
inscrire :

https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-

with-experts/der3/

Dans la vallée du bas Fraser, la Chambre de
commerce du Grand Vancouver est une source
d'information remarquable et offre la série
Business Resiliency Series: E-Commerce Essentials
for businesses looking for advice. Pour en savoir
plus :

https://www.boardoftrade.com/events/individual-
events/1789-6567
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Preguntas frecuentes
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¢{Qué gastos son elegibles?

Los beneficiarios de la financiacién DEBERAN
utilizar proveedores de servicios locales de B.C.
para que lleven a cabo trabajos por contrato para
crear o mejorar su tienda en linea o sistema de
reservas en linea. La Unica excepcidn a esta regla
es cuando se presta un servicio totalmente en
linea, como por ejemplo:

e Suscripcion a una plataforma

e Compra de fotos y gréaficos en linea

e Compra de un espacio promocional en
linea, como por ejemplo anuncios en
Facebook

Gastos relacionados con el desarrollo, la gestién y
la mejora de una tienda en linea o sistema de
reservas en linea y deberan apoyar el comercio
electronico (un sitio web Unicamente con una
direccion de correo electronico o nimero
telefénico no constituye un gasto elegible), tales
como:

e Costos de proveedores de servicios:

o Tiempo de desarrollo para la
plataforma (crear una nueva o
mejorarla sustancialmente)

o Fotos (incluido el fotégrafo),
fotografias de archivo o gréaficos
relacionados que se requieran para el
sitio

o Copiay redaccion de contenido en
linea

o Inventario en linea de bienes y
desarrollo de productos

e Costos de adquisicion digital de clientes:

o Costos de suscripcion de la plataforma

de comercio electrénico (hasta un ano)
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o Costos de publicidad en linea (hasta
un ano)

o Optimizacion en buscadores (SEO, por
sus siglas en inglés)

o Anuncio publicitario (banner) y otra
creacion publicitaria integrada (por ej.
sitios de medios sociales, juegos, etc.)

e Capacitacion del personal para gestionar
su propia tienda en linea o para adquirir
conocimientos de marketing digital

¢{Qué gastos son inelegibles?

La financiacion no puede utilizarse para
actividades de comercio electrdnico en curso que
la empresa haya iniciado antes de la fecha de
inicio del proyecto ni para un sitio web general o
para actualizaciones de TI.

Ademas, la financiacién no puede utilizarse para:

¢ Iniciar un negocio de comercio electrénico
que pretenda vender productos en nombre de
otras compafiias

e Agregar paginas web que no sean de
comercio electronico a sitios web existentes

e Alojar un sitio existente

e Comisiones de procesamiento de tarjetas de
crédito

e Materiales de embalaje para el envio de
productos y costos de envio relacionados

e Costes salariales del personal

¢Son las organizaciones sin fines de
lucro elegibles para este programa?

Si, las organizaciones sin fines de lucro son
elegibles si cumplen con los criterios de
elegibilidad vigentes.

¢Qué necesita presentar mi empresa
para demostrar que hemos utilizado
un proveedor de servicios con sede en
B.C. para crear la tienda en linea?

Usted debera obtener el nombre de la compania,
la direccion en B.C., el nUmero de identificacion
comercial (business number) y el nimero de
identificacion del Impuesto sobre bienes y
servicios (GST, por sus siglas en inglés) antes de
contratarlos para su proyecto con el fin de

asegurarse de que los gastos son elegibles. La
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informacién es proporcionada a Alacrity Canada
en el Informe resumido de gastos, y debera estar
disponible en las facturas para fines de auditoria.

Tengo un sitio de comercio Si, es elegible si su tienda en linea actual tiene no

electronico. ;Aun soy elegible para mas de tres de las cinco caracteristicas

recibir la financiacidon para mejorarlo? | identificadas de una tienda en linea que hayan

sido optimizadas (por ej. requiere mejoras

sustanciales), como se indica a continuacion:

e Registro de clientes y caracteristicas de
seguridad de la informacion

e Carrito de compras y capacidades para el
manejo de pedidos

e Opciones de procesamiento de pagos incluida
la aplicacion de los impuestos y los costos de
envio correspondientes en el momento en
que se realiza el pedido

e Catélogo de productos, busqueda y estado
del inventario

e Analitica web y capacidades para emitir
informes

O, si su sistema de reservas en linea tiene no mas

de tres de las cinco caracteristicas identificadas de

un sistema de reservas en linea que hayan sido

optimizadas (por ej. necesita mejoras

sustanciales), como se indica a continuacioén:

e Registro de clientes y caracteristicas de
seguridad de la informacion

e (Capacidades de gestion de navegacion por el
calendario y reservacion

e Opciones de procesamiento de pagos incluida
la aplicacion de los impuestos
correspondientes

e Respuestas y recordatorios automatizados

e Analitica web y capacidades para emitir
informes

El programa de subvenciones tiene por objeto

lograr que las empresas operen en linea para que

The Launch Online Grant Program StrongerBC




47

participen plenamente en el mercado digital. El
programa de subvenciones no esta destinado a
las empresas que ya han implementado
capacidades de comercio electrénico mas
avanzadas.

He recibido financiacion de otros
programas, incluyendo Buy BC
Partnership Program (Programa de
cooperacion para comprar en BC), E-
commerce Funding Stream (Via de
financiacion para el comercio
electrénico) o Canada United Small
Business Relief Fund (Fondo de ayuda
para pequeias empresas de la
iniciativa Canada United). ;Aln soy
elegible?

Si. Sin embargo, se requerird que usted declare
que los programas no se utilizan para pagar el
mismo gasto dos veces, es decir, la financiacién
proporcionada a través del programa Launch
Online Grant se utilizara para gastos que no estén
cubiertos por los otros programas en los que su
empresa ha participado.

Ya comencé a crear/mejorar el sitio de
comercio electronico de mi empresa.
¢Son esos gastos elegibles?

Solo seran elegibles los costos en los que se
incurra para crear o mejorar su tienda en linea
durante los plazos del programa, es decir, los
fondos de la subvencion cubriran los gastos
elegibles para crear o mejorar su tienda en linea o
sistema de reservas en linea en un plazo de 12
semanas contadas desde la fecha en que reciba la
confirmacién de elegibilidad mediante la carta de
subvencion.

Conozco a un estudiante que puede
crear la tienda en linea para mi
empresa. ;Seria un proveedor de
servicios elegible con sede en B.C.?

Solo aquellos inscritos para llevar a cabo
actividades comerciales en B.C. seran elegibles
como proveedores de servicios.

¢Puedo utilizar este programa para
pagar a un empleado para que cree mi
tienda en linea?

Los sueldos de empleados no son gastos
elegibles. El empleado puede crear la tienda en
linea, y los fondos de subvencion pueden
utilizarse para otros gastos elegibles.

El domicilio de mi empresa esta
ubicado fuera de la Colombia

No. El programa es solo para empresas con un
domicilio local en B.C.
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Britanica, pero vivo en B.C. ;Aln
puedo presentar mi solicitud?

Si los gastos de mi proyecto son, en
total, menores a $7500, ;aln necesito
aportar los fondos de mi propia
empresa al proyecto?

La subvencién cubre el 75 % de los gastos del
proyecto, hasta un maximo de $7500. Por
ejemplo, si los costos de su proyecto son solo
$1000, su empresa debera cubrir el 25 % del costo
del proyecto ($250 de los $1000).

Tengo un amigo en otra provincia que
presta servicios de marketing digital
por contrato. ;Puedo utilizar sus
servicios como gasto elegible para mi
proyecto?

No. Todos los contratistas deberan tener sede
local en B.C. y estar inscritos para llevar a cabo
actividades comerciales en B.C. para poder ser
considerados como un gasto elegible.

Si pierdo un recibo para cualquiera de
mis gastos elegibles, ;ain puedo
presentarlo como gasto elegible?

No. Todos los gastos presentados requeriran una
constancia del servicio realizado y un
comprobante de pago.

¢Puedo enviar a uno de los miembros
de mi personal a un curso de
capacitacion relacionado con
marketing digital y presentar la
matricula como gasto elegible?

Si. Los costos de capacitacidon para marketing
digital son considerados como gasto elegible.

¢Puedo solicitar esta financiacién si
tengo una empresa desde casa que no
esta inscrita en B.C.?

No. Todos los solicitantes deberan tener una sede
en B.C. y estar inscritos para llevar a cabo
actividades comerciales en B.C. para poder ser
considerados para recibir la financiacion.

Tengo una tienda en linea pero
necesito agregar fotos de los
productos. ;Podria utilizar toda la
financiacién elegible para contratar a
un fotografo profesional?

Depende. Si su tienda en linea no tiene mas de
tres de las cinco caracteristicas identificadas de
una tienda en linea que se indican a continuacién,
usted seria elegible para utilizarla en gastos para
contratar a un fotégrafo profesional.

e Registro de clientes y caracteristicas de
seguridad de la informacion

e Carrito de compras y capacidades para el
manejo de pedidos

e Opciones de procesamiento de pagos incluida

la aplicacion de los impuestos y los costos de
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envio correspondientes en el momento en
que se realiza el pedido

e Catélogo de productos, busqueda y estado
del inventario

e Analitica web y capacidades para emitir
informes

¢Puedo presentar recibos por los
gastos en los que haya incurrido
durante el establecimiento de mi
tienda en linea antes de solicitar esta
subvencion?

Los fondos de la subvencion cubriran los gastos
elegibles para crear o mejorar su tienda en linea
en un plazo de 12 semanas contadas desde la
fecha en que reciba la confirmacion de
elegibilidad mediante la carta de subvencion.

Si pierdo un recibo para cualquiera de
mis gastos elegibles, ;seré auditado?

Las auditorias se realizaran al azar. Si usted pierde
un recibo, se podra considerar otra constancia del
gasto, como por ejemplo un estado de cuenta
bancario.

¢Constituyen los fondos de la
subvencion ingresos imponibles?

Si. Los fondos de la subvencion estan sujetos a
impuestos y deberan declararse en su declaracion
del impuesto sobre sociedades.

¢Adonde puedo acudir para recibir
asesoramiento si no sé bien qué debo
hacer para iniciar un proyecto para
crear una tienda en linea para mi
empresa?

Economia digital: El programa de Respuesta
Rapida + Resiliencia (Rapid Response + Resiliency,
DER3), financiado a través del centro Innovate BC,
brinda apoyo a las pequefias y medianas
empresas, en cualquier sector, para que ingresen
o crezcan en la economia digital, a través de
servicios de asesoria personalizada para evaluar
sus necesidades, recomendar herramientas y
soluciones respecto de tecnologia adecuada y
conexiones con proveedores aprobados de
servicios digitales: empresas locales de B.C. que
prestan servicios en linea. Para obtener mas
informacion y registrarse:

https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-

with-experts/der3/

En el continente bajo (lower mainland), la Camara
de Comercio del gran Victoria (Greater Vancouver

Board of Trade) es un gran recurso a través de su
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Serie de Resiliencia Empresarial (Business
Resiliency Series): Recursos esenciales de comercio
electronico (E-Commerce Essentials) para las
empresas que buscan asesoramiento. Para mas
informacién:

https://www.boardoftrade.com/events/individual-
events/1789-6567
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Nhirng Cau héi Thudng Gap

Hoi Tra Igi

Nhirng chi phi nao la hgp 1é? Ngudi nhan tai trg PHAI st dung cac nha cung céap dich
vu cua B.C. tai dia phuang dé hoan thanh cong viéc theo
hgp dong la xay dung hoac cai thién clra hang truc tuyén
hodc hé thdng dat ché truc tuyén cua ho. Ngoai |é duy
nhat doi v&i quy tac nay la khi mét dich vu dugc cung cap
hoan toan tryc tuyén, chdng han nhu:

e Dang ky nén tang

e Mua anh va do hoa tryc tuyén

e Mua khéng gian quang cdo truc tuyén, chang han
nhu quang céo trén Facebook

Cac khoan chi lién quan dén viéc xay dyng, quan ly va cai
hién clra hang truc tuyén hodc hé théng dat cho truc
tuyé&n va phai hé trg thuang mai dién tir (trang web chi
c6 email va/hoac sé dién thoai khong phai la khoan chi
hop 18), chang han nhu:

e Chi phi cta bén cung cép dich vu:
o Thai gian xay dyng nén tang (tao mdi hoac cai
thién dang ké)
o Hinh anh (bao gém nhiép anh gia), kho anh
hodc d6 hoa lién quan can cho trang web
o Viét quang cao va néi dung truc tuyén
o Kiém ké hang hda va phat trién san pham truc
tuyén
e Chi phi thu hut khach hang bang ky thuéat sé:
o Chi phi dang ky nén tang thuang mai dién tu
(t6i da 1 nam)
o Chi phi quang céo truc tuyén (t6i da 1 nam)
o T6i uu hda Cong cu Tim kiém (Search Engine
Optimization - SEO)
o Biéu ngir va cac sang tao quang cao khac dat
trong trang web (vi du: cac trang web truyén
thong xa hdi, tro chai, v.v.)
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e Dao tao nhan vién dé quan ly clra hang truc tuyén
cta chinh minh va/hoac phat trién cac kj nang
ti€p thi k¥ thuat so.

Nhirng khoan chi nao la khéng
hop 1€?

Khong dugc st dung tién tai trg cho cac hoat dong
thuong mai dién tr 1du dai ma doanh nghiép da bat dau
trudc ngay bat dau du an hodc dé nang cap trang web
hodc cdng nghé thong tin ndi chung.

Céac khoan tién tai trg cling khéng dugc st dung cho:

e Viéc bat dau moét hoat dong kinh doanh thuong mai
dién t&r dy dinh ban san pham thay mat cho cac cong
ty khac

e Viéc bd sung cac trang web phi thuong mai dién t
vao cac trang web hién cé

e Viéc luu trlt mét trang web hién co

e PhixU ly thé tin dung

e Vatliéu déng gdi dé van chuyén san pham va chi phi
van chuyén lién quan

e Chi phi tra luong cho nhan vién

Cac t6 chirc phi Igi nhuén cé du
diéu kién tham gia chuang
trinh nay khong?

Co, cac t6 chirc phi lgi nhuan du diéu kién néu cac t6
chiic d6 dap Ung cac tiéu chi da diéu kién hién tai.

Doanh nghiép ctia t6i can cung
cap nhirng gi dé chirng minh
chiing t6i da sir dung mot nha
cung cap dich vu dat tai B.C. dé
xay dung ctra hang truc tuyén?

Quy vi can thu thap tén cla céng ty, dia chi tai B.C., s6
Doanh nghiép va sé GST trudc khi ky hgp déng véi ho dé
thuc hién du &n ca minh nham dam bao cac khoan chi la
hgp lé. Thong tin nay dugc cung cap cho Alacrity Canada
trong Bao cao Tém tat Chi phi (Expense Summary Report)
va phai dugc ghi trong cac héa don cho muc dich kiém
toan.

Toi c6 mot trang web thuong
mai dién tu. Toi cé con du diéu
kién dé nhan tai trg cho viéc
nang cap né khéng?

Co, néu clra hang truc tuyén hién tai cua quy vi cé khong

qua 3 trong s6 5 tinh nang clia clra hang truc tuyén dugc

xac dinh la da t6i uu hoa, tic la can cai thién dang ké, hay
xem bén dudi:

e Tinh nang dang ky khach hang va bao mat thong tin

e Kha nang quan ly gié hang va don dat hang
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e Cac tuy chon xur ly thanh toan bao gém ap dung cac
loai thué thich hgp va chi phi van chuyén tai thai diém
dat hang

e Danh muc san pham, tim ki€ém va trang thai hang
trong kho

e Kha nang bao cado va phan tich trang web.

Hoac, néu hé théng dat ché truc tuyén hién tai cta quy vi
c6 khong qua 3 trong sé 5 tinh nang clia clfa hang truc
tuyén dudc xac dinh la da t6i uu hoda, tlc la can cai thién
dang ké, hay xem bén dudi:
e Tinh nang dang ky khach hang va bao mat théng
tin
e Kha nang diéu hudng lich trinh (schedule
navigation) va quan ly dat cho
e Cac tuy chon xt ly thanh toan bao gém ap dung
cac loai thué phu hgp
e Tralgiva Isi nhac tu dong
e Kha nang bao cdo va phan tich trang web

Chuang trinh tai trg nay nham muc dich dua cac doanh
nghiép Ién mang dé tham gia day du vao thij trudng ky
thuat s6. Chuang trinh nay khong danh cho cac doanh
nghiép da cé san cac kha nang thuong mai dién ti cao
cap hon.

Toi da nhan tai trg tu cac
chuaong trinh khac, bao gom
Chuong trinh Tai trg cho
Thuong mai Dién tu cha
Chuang trinh Quan hé Paéi tac
Buy BC (Buy BC Partnership
Program E-commerce Funding
Stream) hoac Quy Ciru trg
Doanh nghiép Nho cua Canada
United (Canada United Small
Business Relief Fund). Toi van
du diéu kién phai khéng?

Dang. Tuy nhién, quy vi sé bat budc phai cam két rang
cac chuong trinh dé khong dugc dung dé chi tra hai lan
cho cung khoan chi tiéu, tic la tién tai trg dugc cap
thong qua chuang trinh Tai trg cho Khai dong Truc tuyén
sé dudgc sur dung cho cac chi phi khdng dudc chi tra bdi
cac chuang trinh khac ma doanh nghiép ctia quy vi da
tham gia.

Toi da bat dau xay dung/nang
cap trang web thuong mai dién

Chi cac chi phi phat sinh dé xay dung hoac nang cap cua
hang truc tuyén cda quy vi trong thdi gian dién ra
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tui cua doanh nghiép caa minh.
Nhirng chi phi dé c6 hgp lé
khong?

chuang trinh méi du diéu kién, tic la khoan tai trg sé chi
tra cho cac chi phi hgp 1é dé xay dung hoac nang cdp cla
hang truc tuyén hodc hé thdng dat chd truc tuyén cla
quy vi trong vong 12 tuan ké ti khi quy vi nhan dugc xac
nhan du diéu kién qua thu thdng bao tai trg.

Toi biét mot sinh vién cé thé
xay dung ctra hang truc tuyén
cho doanh nghiép cua t6i. Ho
c6 phai la nha cung cap dich vu

dat tai B.C. du diéu kién khong?

Chi nhiing ai dang ky kinh doanh & B.C. m&i du diéu kién
la nha cung cap dich vu.

Toi c6 thé sir dung chucng
trinh nay dé tra tién cho mét
nhan vién xay dung ctra hang
truc tuyén cua t6i khong?

Luong nhan vién khong phai la chi phi hgp . Nhan vién
c6 thé xay dung clra hang truc tuyén va khoan tién tai trg
c6 thé dugc st dung cho cac chi phi hgp 1é khac.

Dia chi doanh nghiép cua to6i
nam bén ngoai British
Columbia, nhung té6i séng &
B.C. T6i van cé thé nép don
phai khong?

Khong. Chuang trinh nay chi danh cho doanh nghiép c6
dia chi tai B.C.

Néu téng chi phi du an caa toi
it hon $7,500, t6i c6 can déng
gop tién tur doanh nghiép cua
minh cho du an khong?

Khoan tai trg nay sé chi tra cho 75% cac chi phi hgp 1€, téi
da la $7,500. Vi dy, néu chi phi dy an cta quy vi chi la
$1,000 thi cong ty cia quy vi phai chi trd 25% chi phi dy
an ($250) cta téng sé $1,000.

Toi c6 mot ngudi ban & tinh
khac cung cap dich vu tiép thi
ky thuat s6 theo hgp déng. To6i
c6 thé sir dung ngusi dé lam
chi phi hop Ié cho du an cua
minh khong?

Khong. Tat ca cac nha thau phai cé tru s& tai B.C. va dudc
dang ky kinh doanh tai B.C. dé dugc coi la mét khoan chi
phi hgp lé.

Néu to6i lam mat bién lai cho
bat ky chi phi hgp Ié nao cua
minh, tdi van c6 thé ndép khoan
chi d6 nhu mét chi phi hgp lé
phai khong?

Khéng. Tat ca cac chi phi da ndp sé bat budc phai ¢
bang chng vé dich vu da hoan thanh va bang ching
thanh toan.

The Launch Online Grant Program

StrongerBC




60

Toi c6 thé cir mét trong cac
nhan vién cia minh tham gia
khéa dao tao lién quan dén
tiép thi ky thuat sé va nép hoc
phi nhu mot chi phi hop lé
khong?

Co. Chi phi dao tao cho tiép thi kj thuat s6 dugc xem la
mot khoan chi phi hgp 1é.

Toi c6 thé ndp don dang ky tai
trg nay néu toi co co sd kinh
doanh tai nha khong dugc
dang ky & B.C. khong?

Khéng. Tat ca nhitng ngudi nép don bat budc phai cé tru
sd tai B.C. va dugc dang ky kinh doanh tai B.C. thi mdi
dugc xem xét cap tai trg.

nhung can bé sung hinh anh
san pham. Téi cé thé su dung
toan bd khoan tién tai tro du
diéu kién dé thué mét nhiép
anh gia chuyén nghiép khong?

To6i c6 mot ctra hang truc tuyén

Diéu nay con tuy. Néu clra hang tryc tuyén hién tai cua
quy vi c6 khong qua 3 trong sé 5 tinh nang clia clra hang
tryc tuyén dugc xac dinh dudi day thi quy vi sé du diéu
kién cho cac khoan chi dé thué moét nhiép anh gia chuyén
nghiép.

e Tinh nang dang ky khach hang va bao mat thong tin

e Kha nang quan ly gié hang va don dat hang

e Cac tuy chon xur ly thanh toan bao gém ap dung cac
loai thué thich hgp va chi phi van chuyén tai thai diém
dat hang

e Danh muc san pham, tim kiém va trang thai hang
trong kho

¢ Kha nang bao cdo va phan tich trang web.

Toi c6 thé guri bién lai cho cac
chi phi ma t6i da phai chiu khi
thiét lap cura hang truc tuyén
cua minh trudc khi nop don
dang ky cho khoan tai trg nay
khong?

Nguén tién tai trg nay sé tra cho cac chi phi hgp 1& dé xay
dung hoac nang cap clfa hang truc tuyén cta quy vi
trong vong 12 tuan ké ti khi quy vi nhan dugc xac nhéan
da diéu kién qua thu thong béo tai trg.

Neéu to6i lam mat bién lai cho
bat ky chi phi hgp Ié nao caa
minh, t6i sé bi kiém toan phai
khong?

Céac hoat dong kiém toan sé dugc thuc hién ngau nhién.
NEu quy vi lam mat bién lai, cAc bang chiing khac vé chi
phi, chang han nhu bang sao ké ngan hang cé thé dugc
xem xét.

doanh thu chiu thué khéng?

Cac khoan tién tai trg c6 phai la

Co. Cac khoan tién tai trg phai chiu thué va phai dugc
bao cao trong ho sa thué doanh nghiép cua quy vi.
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Toi c6 thé dén dau dé dugc tu
van néu téi khéng chac minh
can gi dé bat dau mét du an
xay dung ctra hang truc tuyén
cho doanh nghiép cua t6i?

Chuong trinh Kinh t& Ky thuat sé: Ung phé Nhanh chéng
+ Sy kién cuong (Digital Economy: Rapid Response +
Resiliency - DER3), dugc tai trg thong qua Innovate BC,
cung cap su hé trg cho cac doanh nghiép quy mé nho-
vla, thudc bat ky nganh nghé nao, tham gia hoac ma
rong trong nén kinh té k¥ thuat so, théng qua cac dich vu
tu van dugc ca nhan héa nham danh gia nhu cau, dé xuat
cac cdng cu va giai phap cong nghé phu hgp va cac két
nGi vai cac nha cung cap dich vu ky thuat s6 da dugc
kiém tra: cdc doanh nghiép ctia B.C. tai dia phuong cung
cép cac dich vu truc tuyén. DE biét théng tin va dé dang
ky:

https://innovatebc.ca/what-we-offer/connect-with-

experts/der3/

C)’VL‘Jhg dai luc thap han (lower mainland), Hoi dong
Thuong mai vung Vancouver M& rong (Greater
Vancouver Board of Trade) la nguén ho trg tuyét vdi
thong qua Loat Webinar vé Su Kién cudng cta Doanh
nghiép: Nhiing diéu Can biét vé Thuang mai Bién t
(Business Resiliency Series: E-Commerce Essentials) danh
cho céac doanh nghiép cén sy tu van. D€ biét théng tin:

https://www.boardoftrade.com/events/individual-
events/1789-6567

The Launch Online Grant Program

StrongerBC
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